REGULAMIN

(obowiazujacy od 3 lutego 2021 r.)

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej , Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania oraz warunki
uczestnictwa w programie cashback (dalej ,,Program”) organizowanym przez Alphacom’s sp. z
0.0. z siedzibg w Bialymstoku ul. Tarasowa 11/1, 15-188 Bialystok, NIP: 9662146925,
REGON: 388050320(dalej Organizator).

Organizator przy zakupach dokonanych za posrednictwem serwisu totalcash.pl (dalej
»Serwis”) w sklepach internetowych Partnerow Organizatora wskazanych w Serwisie (dalej
,Partnerzy”) przyznaje zwrot czesci kwoty wydanej na zakupy u Partnerow (dalej ,,Cashback)
Uzytkownikom Programu (dalej ,,Uzytkownicy™).

. Uzytkownik rejestrujac sie w Programie akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu oraz
sktada oswiadczenie dotyczace znajomosci tresci Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniony nieodplatnie na stronie internetowej totalcash.pl w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegotowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw
cookies przez Organizatora okreslone zostaty w Polityce prywatnosci i plikow ,cookies” w
Alphacom’s sp. z o.0. (https://totalcash.pl/polityka-prywatnosci), ktéra ma zastosowanie do
realizacji programuprzez Organizatora.

. WARUNKI UCZESTNICTWA

. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

. Uczestnictwo w programie jest bezplatne.

. W celu uczestnictwa w Programie nalezy przesta¢ formularz dostepny na stronie Serwisu,
podajac swoje dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer konta
bankowego i/lub konto PayPal) wraz ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika i potwierdzajac zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje Regulaminu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w dyspozycji Uzytkownika powstale wskutek
przekazania przez Uzytkownika blednych danych.

. Jedna osoba moze posiadac¢ nie wiecej niz jedno konto w Serwisie.

. W razie braku aktywnosci Uzytkownika w Serwisie przez okres 1 roku Organizator ma prawo
usunac¢ konto Uzytkownika. W tym przypadku Cashback nie podlega zwrotowi.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ konto w Serwisie. Z chwila usuniecia konta
Cashback nie podlega zwrotowi.
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OTRZYMANIE CASHBACK

W celu otrzymania Cashback Uzytkownik:

a. przechodzi na strone sklepu internetowego Partnera przez klikniecie w link na stronie
Serwisu lub aktywuje zwrot pieniedzy za pomoca rozszerzenia przegladarki Serwisu,

b. wyltacza Adblock w przegladarce podczas zakupow,

c. upewnia sie, Ze pliki cookies sq wlaczone w przegladarce,

d. dokonuje zakupu u Partnera.

Uzytkownik nie moze uzywacC kuponoéw rabatowych otrzymanych poza Serwisem. W

przypadku uzycia kuponéw rabatowych otrzymanych poza Serwisem, Organizator ma prawo

odmowic zwrotu gotowki.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy zwrotu gotowki w sytuacji, gdy Uzytkownik placi

kartg podarunkowaq lub kartg statego klienta.

Jezeli nie dojdzie do nabycia towaréw lub ustug, w zwiazku z ktérymi Uzytkownikowi zostat

przyznany Cashback (np. Uzytkownik anuluje lub dokona zwrotu swojego zamowienia, w

przypadku odstapienia od umowy, na podstawie ktérej dokonano zakupu), a takie w

przypadku naduzy¢ Uzytkownika lub blednego zaksiegowania danej czynnosci, Cashback nie

zostanie przyznany lub zostanie anulowany.

Umowa uczestnictwa w Programie zostaje zawarta w momencie dokonania przez Uzytkownika

pierwszego zakupu u Partnera zgodnie z postanowieniami ust. 1 powyzej. Umowa zostaje

zawarta pod warunkiem zawieszajacym, o ile nie nastgpig okolicznosci o ktérych mowa w ust.2-

4 powyzej.

Wysokos¢ Cashbacku zalezy od Partnera. Informacje o tym, jaki procent zwrotu mozna

uzyskac podany jest na karcie sklepu internetowego Partnera.

Niektorzy Partnerzy naliczajq zwrot gotowki w zaleznoSci od kwoty netto. Informacja o tym,

od jakiej kwoty (netto / brutto) Partner nalicza Cashback, jest podana w informacji o sklepie

Partnera.

Rejestracja transakcji zakupu na koncie osobistym Uzytkownika nastepuje w ciggu 48 godzin

od momentu dokonania zakupu przez Uzytkownika u Partnera.

Uzyskanie prawa do Cashbacku przez Uzytkownika powoduje obowiazek wydania go przez

Organizatora w terminie od 30 do 150 dni od dnia dokonania zakupu u Partnera. Organizator

zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw wyptat w zaleznosci od dziatania Partnera

Zgromadzone i potwierdzone Srodki Uzytkownik moze wyptaci¢ w dowolnym momencie, pod

warunkiem, iz zostata zebrana minimalna kwota do wyptaty, wynoszaca 50 PLN.

Organizator dokonuje wyptaty sSrodkow w terminie do 14 dni od ztozenia przez Uzytkownika

dyspozycji wyplaty Cashback, przy czym dyspozycja wyplaty moze zosta¢ ztozona nie

wczesniej niz po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 9 powyze;.

Organizator ma prawo do wykluczenia z udzialu w Programie - po przeprowadzeniu

postepowania wyjasniajacego - Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia Regulaminu lub

prowadzi dzialania, co do ktorych zachodzi uzasadnione przypuszczenie, Ze moga one

prowadzi¢ do préb obejscia Regulaminu lub zabezpieczen i zasad funkcjonowania Programu.

Niezaleznie od tego Uzytkownik moze zosta¢ w takim wypadku pociagniety do

odpowiedzialnosci cywilnej lub karne;.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy uczestnictwa w Programie w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowa¢ Organizatora
(Alphacom’s sp. z 0.0. z siedzibg w Bialymstoku ul. Tarasowa 11/1, 15-188 Bialystok, NIP:
9662146925, REGON: 388050320, e-mail: info@totalcash.pl) o swojej decyzji o odstapieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng).

. Jezeli Uzytkownik skorzysta z mozliwosci przestania informacji droga elektroniczna,
Organizator wysle niezwlocznie na adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy uczestnictwa w Programie, Cashback

nie podlega zwrotowi.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu nalezy sklada¢ droga elektroniczng na adresem e-
mail: reklamacje@totalcash.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Uzytkownika,
opis przedmiotu reklamacji(data i godzina zamdwienia, kwota zamowienia, numer zamdowienia
w sklepie, numer transakcji jezeli zostala zarejestrowana przez serwis), w tym okresSlenie
zadania oraz jego uzasadnienie. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

. Reklamacje nalezy zglosi¢ nie wczesniej niz 48 godzin od daty ztozenia zamdwienia, ale nie
pozniej niz 30 dni od daty ztozenia zamowienia

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza
w zycie w terminie wskazanym przez Serwis, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich
na stronie totalcash.pl.

. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu powinien zawiadomi¢ o tym
Organizatora w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej treSci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegblnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U.z2019r. poz. 1145 ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 287 ze zm.).

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 lutego 2021 roku i obowigzuje przez czas
nieoznaczony.
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